ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Weboldal fejlesztési és Uzemeltetési szolgaltatashoz
Jané Richard e.v. (JR Soft)

1. A Szolgaltaté adatai

Neve: Jand Richard egyeéni vallalkozo

Kereskedelmi neve: JR Soft

Székhelye: 7432 Hetes, Harsfa utca 3.

Adészama: 59691154-1-34

Bankszamlaszama: 1040 3909 8676 9083 5749 1007 (K&H Bank)
Telefonszama: +36 30 998 8768

E-mail: jano.richard@jrsoft.hu

Weboldal: jrsoft.hu

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Jané Richard egyéni
vallalkozé (JR Soft) (a tovabbiakban: Megbizott) altal nyujtott weboldal-fejlesztési és
weboldal-tUzemeltetési szolgaltatasokra vonatkoznak.

Az ASZF a Megbizott és a Megrendeld (a tovabbiakban: Megbizé) kézétt Iétrejévé minden
egyedi megbizasi szerzbdes elvalaszthatatlan mellékletét és részét képezi. Az egyedi
szerz6dés és annak mellékletei az ASZF-nél magasabb érvényességi erbvel birnak —
eltérés esetén az egyedi szerz8dés rendelkezései az iranyadok.

A Megbiz6 az egyedi megbizasi szerzGdés alairasaval, vagy az ajanlat irasos elfogadasaval
az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelez6ként elfogadja.

A Megbizott fenntartia a jogot az ASZF egyoldali moédositasara. A moédositasrol a
hatalybalépés elétt legalabb 15 naptari nappal irasban (e-mailben) értesiti a Megbizot. A
folyamatban 1év8, mar megkotott szerz6désekre a moédositas hatalya — a Megbizé irasos
beleegyezése nélklul — nem terjed ki.

3. A szolgaltatas tipusai és keretszabalyai

A Megbizott az alabbi tipusu szolgaltatasokat nyujthatja. A konkrét feladatok korét, tartalmat,
hataridejét és dijat minden esetben az egyedi szerz6dés és annak melléklete (specifikacid)
tartalmazza.

3.1. Weboldal-fejlesztés

A fejlesztési szolgaltatas keretében a Megbizott a Megbizd egyedi igényeire szabott
weboldalt, webalkalmazast vagy digitalis terméket tervez és fejleszt. A fejlesztés pontos
tartalma (funkciok, aloldalak, technolégia) az egyedi szerz6dés mellékletében kerdl
rogzitésre.



3.2. Weboldal-iizemeltetés és karbantartas

Az Uzemeltetési és karbantartasi szolgaltatas tartalma projektenként eltéré lehet, és azt az
egyedi szerz8dés melléklete hatdrozza meg. Altalanosan, a karbantartasi szolgaltatas az
alabbi tevékenységtipusokat foglalhatja magaban:

. Technikai Uzemeltetés és felligyelet

. Kisebb hibak javitasa (forditasi hibak, reszponzivitasi problémak, tizemeltetésbél
fakadé hibak)

. Biztonsagi és rendszerfrissitések

. Kisebb tartalmi médositasok (az egyedi szerz6désben meghatarozott havi keretben)
. Teljesitmény-optimalizalas, technikai SEO feladatok

. Adatbazis karbantartas

A karbantartasi keretbe nem tartozé — igy kilénésen Uj funkciok fejlesztése, nagyobb atalakitasok, uj
aloldalak létrehozasa — feladatok csak kiilbn megrendelés alapjan, az egyedi szerz8désben rogzitett
oradijon kerlilnek elvégzésre.

3.3. Egyedi fejlesztés és bovités

Az Uzemeltetési keretbe nem tartozé egyedi fejlesztési igények (Uj funkciok, integraciok,
jelentds atalakitasok) kilén megrendelés alapjan, az egyedi szerz6désben meghatarozott
6radijon, vagy egyedi arajanlat alapjan valésulnak meg.

4. A fejlesztés menete és hataridék

4.1. A fejlesztés megkezdése

A Megbizott a weboldal fejlesztését az elsd havi dij Megbizott bankszamlajan valo jévairasat
kovetéen kezdi meg. A projekt inditasanak tovabbi feltétele az egyedi szerz8désben
meghatarozott hozzaférések és anyagok Megbizé altali rendelkezésre bocsatasa.

4.2. Fejlesztési hataridé

A teljesitési hataridét az egyedi szerz6dés tartalmazza. A hataridé médosulhat:

. a Megbizé altal okozott késedelem esetén (pl. anyagok, visszajelzések késdi
megadasa),
. elére nem lathatd, a Megbizott érdekkdrén kivil esé technikai, tartalmi vagy
egyuttmikodési akadalyok esetén (vis maior).
A hataridé modositasarél a Megbizott kdteles haladéktalanul, irasban értesiteni a Megbizot.

4.3. Fejlesztoi kornyezet és tesztelés

A Megbizott a weboldalt fejlesztéi kdrnyezetben és fejlesztdéi domainen késziti el. A fejlesztés
allapota a Megbizé szamara olvasasi hozzaféréssel folyamatosan nyomon kdvethetd.

A demo atadasa utan a Megbizé az egyedi szerz6désben meghatarozott tesztidészakot kap.
A tesztiddszak alatt jelzett hibak és kisebb modositasok az egyedi szerz6désben rdogzitett
szamu korrekcios konzultacié keretében kerllnek elvégzeésre.

4.4. Tartalom biztositasa

A weboldal széveges tartalmanak megirasa — eltéré megallapodas hianyaban — nem képezi
a fejlesztési szolgaltatas részét; a tartalomszolgaltatas a Megbiz6 feladata. Az anyagokat
(szbvegek, képek, videdk, dokumentumok) elektronikus uton kell a Megbizott
rendelkezésére bocsatani.



Amennyiben a véglegesitésig nem érkezik be a végleges tartalom, a Megbizott demo
képekkel és szovegekkel tolti fel a weboldalt. Az utélagos modositasok eseti megbizas
keretében, az egyedi szerz6désben rogzitett feltételekkel kérhetdk.

4.5. Atadas és élesités

A Megbizé az egyedi szerz8désben meghatarozott korrekcidés konzultaciok utan elkészult
weboldalt koteles atvenni — akkor is, ha nem juttatott el minden anyagot, vagy nem jelezte
modositasi igényeit a megadott hataridén belll.

Az élesités feltétele, hogy a Megbizo6 a teljes esedékes dijat megfizesse. Az élesités utani,
az egyedi szerzbdésben meghatarozott garanciaidén belll jelzett, specifikaciotol eltérd
hibakat a Megbizott dijmentesen javitja. Az ezen hataridén tul jelzett médositasi igények az
egyedi szerz8dés szerinti 6radijon kerllnek elvégzésre.

5. Dijazas és fizetési feltételek

5.1. Havidijas konstrukcio

A weboldal fejlesztése és Uzemeltetése havidijas konstrukcié keretében torténik. A havi dij
Osszegét és az elszamolas maodjat az egyedi szerz6dés tartalmazza.

A havidij a fejlesztési id6észak alatt a rendelkezésre allast, tanacsadast és
projektmenedzsmentet; az atadast kovetben az egyedi szerz6désben meghatarozott
karbantartasi szolgaltatasokat foglalja magaban.

5.2. Fizetési kotelezettség kezdete

A Megbizdé az egyedi szerz8dés alairasakor koteles az els6 havi dijat medfizetni. A
hatarozott id6szak ettél a naptdl szamitodik.

5.3. Szamlazas és fizetési mod

A Megbizott minden honap elején elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailben kild meg a
Megbizénak. A fizetés kizardlag banki atutalassal teljesithetdé az egyedi szerz&désben
megjeldlt bankszamlaszamra.

A fizetési hataridd a szamlan feltlintetett esedékesség; eltéré6 megallapodas hianyaban a
kiallitastol szamitott 8 naptari nap.

5.4. A szamlazasi ciklus

A szamlazasi ciklus minden esetben a naptari hdonapokhoz igazodik. Az elsé havi dij a
szerz6déskotés napjan esedékes; a kdvetkezd szamla a soron kdvetkezd hénap elején kerdl
kiallitasra — fliggetlendl attél, hogy az elsé dij a hénap melyik napjan érkezett be.

5.5. Késedelmi kamat és felfliggesztés

Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti térvényes késedelmi kamat kerll felszamitasra.

A havidij meg nem fizetése esetén a Megbizott jogosult a szolgaltatasok — beleértve a
weboldalhoz kapcsolédd valamennyi technikai hozzaférés — felflggesztésére, amig a
Megbizé a tartozasat teljes egészében nem rendezi. A felfliggesztés ideje alatt a Megbizott
semmilyen kovetkezményes vagy elmaradt haszonért valo felel6sséget nem vallal, és ez a
felfiggesztés a Megbizott részérél nem mindsul szerz6désszegésnek.

5.6. Kulon megrendelt munkak dija



A karbantartasi koron kivil es6, egyedileg megrendelt feladatok dijat az egyedi szerz6dés
tartalmazza. A megbizas megkezdése el6tt a Megbizott tajékoztatja a Megbizét a varhatd
munkaodra-mennyiségrél és a varhaté koltségrol.

6. A szerzodés idotartama

6.1. Hatarozott idoszak

Az egyedi szerz6dés hatarozott idére jon létre; a hatarozott idészak hosszat az egyedi
szerzBdés rogziti. A hatarozott idészak alatt a Megbizoé rendes felmondasi joggal nem élhet,
és a havidij fizetése kotelezd.

6.2. Automatikus meghosszabbodas

A hatarozott idészak elteltével a szerz6dés csak abban az esetben valik automatikusan
hatarozatlan idejlivé, ha a Megbizé irasban jovahagyja a folytatast. Hatarozatlan id6szakban
a Megbizé a szerzddést az egyedi szerz6désben rogzitett felmondasi idével barmikor
irasban megsziintetheti.

6.3. Elallas a fejlesztés megkezdése elott

A Megbizo a fejlesztés megkezdése el6tt barmikor elallhat a szerz8déstdl. Az elallas esetén
a mar megfizetett havi dij visszajar.

6.4. Elallas a fejlesztés megkezdése utan

Amennyiben a Megbiz6 a fejlesztés megkezdését kdvetben all el a szerz6déstél, a mar
megfizetett havi dijak nem jarnak vissza, tekintettel arra, hogy a Megbizott a fejlesztési
munkat megkezdte.

6.5. Rendkiviili felmondas a hatarozott idészakban

Amennyiben a Megbiz6 a hatarozott idészak alatt rendkivili felmondassal szlinteti meg a
szerz8dést — kivéve, ha a rendkivili felmondas jogszerl indoka a Megbizott bizonyitott,
sulyos szerz6désszegése —, a Megbizo koteles:

. a hatarozott idé6bél még hatralévé hénapok teljes havidijat egy 6sszegben, a
felmondas kdzlésétdl szamitott 8 napon belll megfizetni, valamint

. a rendszer teljes atadasaert fizetendo, a felek altal kilon megallapodasban rogzitett
egyszeri megvaltasi dijat megfizetni.

6.6. Vitas kérdések rendezése

A felek a szerz8désbdl eredd vitas kérdéseket elsésorban targyalasos uton, peren kivil
rendezik. Amennyiben a felek 30 naptari napon belll nem tudnak megegyezni, kikétik a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikoédé Valasztott Birdsag kizardlagos
illetékességét.

7. A rendszer teljes atadasanak feltételei

A weboldal forraskdédja, a kapcsolddd technikai infrastruktira (domain név, adatbazis-
struktura, konfiguraciok, dokumentacid) és az Uzemeltetéshez szilkséges valamennyi elem
a Megbizott tulajdonat képezi a szerz6dés teljes idétartama alatt.



A Megbizé jogosult a teljes rendszer végleges atvételére és tulajdonba vételére az alabbi
feltételekkel:

7.1. Atadas a hatarozott idészak lejarta ELOTT

Ha a Megbiz6 a hatarozott idészakon belll kéri a rendszer atadasat (ideértve a rendkivali
felmondast is, kivéve a Megbizott sulyos szerz6désszegését), koteles:

. a hatarozott id6bél fennmaradd hénapok teljes havidijat megfizetni, és
. a felek altal kiilén megallapodasban rogzitett egyszeri megvaltasi dijat megfizetni.

7.2. Atadas a hatarozott idészak lejarta UTAN

Amennyiben a Megbiz6 a hatarozatlan id6szakban mondja fel a szerz6dést és kéri a
rendszer atadasat, a Megbizott azt dijmentesen biztositja (kivéve a domain atruhazasaval
kapcsolatban felmeruld esetleges szolgaltatéi dijakat).

Az atadas utan a Megbizott a rendszer tovabbi mikodésére, kompatibilitasara,
Uzemeltetésere és hibamentesseégére semmilyen garanciat nem vallal.

7.3. Az atadas kovetkezményei

A rendszer atadasat kdvetéen a Megbizott minden hozzaférését torli. A Megbizott nem felel
az atadas utani hibakeért, adatvesztésért, tzemeltetési problémakért vagy kompatibilitasi
gondokért, tekintettel arra, hogy az Uzemeltetési hattér, frissitések, biztonsagi mentések és
technikai tamogatas a tovabbiakban nem részei a szolgaltatasnak.

8. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jog

A Megbizd a szerz6dés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy a Megbizott tulajdonaban marad minden olyan talalmany, fejlesztés, algoritmus,
szoftver és egyeéb szellemi alkotas, amelyet a Megbizott a megbizasi jogviszonybdl eredéen
hozott 1étre.

Az elkészilt weboldal és az azon elvégzett fejlesztések az atadassal és a szerzédésszeri
elszamolassal a Megbizéhoz kerlilnek: a Megbizd korlatlan felhasznaldi jogot szerez a
weboldal hasznalatara, attelepitésére és tovabbfejlesztésére. A Megbizoénak ugyanakkor
nincs joga a weboldal sokszorositasara és tovabbértékesitésére.

A Megbizott fenntartja a jogot arra, hogy az elkészult munkat — a Megbiz6 el6zetes irasos
jévahagyasaval — referencia céljabél bemutassa (pl. portfélidjaban, weboldalan).

9. Titoktartas

A Megbizott kotelezi magat, hogy a Megbizdéval vagy annak mikddésével kapcsolatban
tudomasara jutott személyes és Uzleti adatokat, valamint Gzleti titkokat harmadik
személynek nem adja at, és azokat titkosan kezeli — kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezévé
teszi, vagy a Megbizé ehhez irdsban hozzajarult.

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinése utan is érvényes. Uzleti titoknak
minésil minden gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé informaciéo, amelynek
nyilvanossagra kerilése sértené valamelyik fél pénziigyi vagy piaci érdekeit.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik olyan informacidkra, amelyek mar
nyilvanossagra kertltek, vagy amelyeket a Megbizott jogszabaly alapjan kételes felfedni.



10. Garancia és felel6sség

10.1. Garancia

A Megbizott garanciat vallal az egyedi szerz6dés mellékletében (specifikacioban) rogzitett
funkciok elkészitéséért és hibamentes mikoddéséért. A garanciaidd hosszat az egyedi
szerz6dés tartalmazza.

A garanciaidén belll jelzett, a specifikaciotdl eltérd hibakat a Megbizott dijmentesen javitja.
Az ezen hatariddn tuli médositasi igények kulon dijjal jarnak.

10.2. Felelosség kizarasa

A Megbizott nem vallal felel6sséget:

. a tarhely- vagy szerverszolgaltato altal okozott hibakbadl, adatvesztésbél vagy
Uzemeltetési sziinetekbdl eredd kdvetkezményes karokeért;

. a Megbizé altal a weboldalon kdzzétett tartalomért (szdveg, kép, vided, egyéb
jogdijkételes anyag);

. a Megbizé vagy harmadik személy altal végzett médositasokbdl, beavatkozasokbol
eredd hibakert;

. kils6é API-k, szoftverek vagy hardverek meghibasodasabdl eredd karokért.

A Megbizott felel6ssége minden esetben a Megbizd altal ténylegesen medfizetett havidijak
Osszegére korlatozodik.

11. Adatvédelem

A felek a szerzddés teljesitése soran az adatvédelmi jogszabalyok — kiilénésen az EU
2016/679 (GDPR) rendelet — rendelkezéseinek betartasaval kotelesek eljarni.

A Megbizott a Megbizé személyes és (zleti adatait kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges mértékben, a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A részletes
adatkezelési tajékoztaté a jrsoft.hu weboldalon érhetd el.

12. Vegyes rendelkezések

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiildndsen a
Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, az a tébbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyett a jogszabalynak
megfeleld, a felek szandékahoz legkdzelebb allé rendelkezés érvényes.

A szerzédés modositasa — az ASZF Megbizott altali egyoldali modositasat kivéve —
kizardlag irasban, k6zos megegyezessel lehetséges.

A felek elfogadjak, hogy az e-mailben tett jognyilatkozatok irasbeli nyilatkozatnak
mindsulnek.



